NGAN HANG THUONG MAI TNHH MTV DAU KHI TOAN CAU

G P B A N K Tang 19, Toa nha Thu D6, 109 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi

|\ \

Ni&m tin mdi, gié trj méi DPT: (cverveeee -Fax: o
BAN MO TA CONG VIEC
i g A TyR _ o ., _- Quan ly tryc tiép: Truong phong/Phé trudng phong Hb trg Van hanh
Chirc danh : Can b Ho trg CoreBanking va Ung dung Bao cao cho - Quan 1§ gidn tiép: Gidm déc/PGD Khéi CNTT
Khdi : Cong nghé thong tin Quan hé¢ ndi by :Khdi CNTT, cic DV tai Tru s& chinh, cic CN/PGD TT trong toan hé thong
Phong : Ho tro Van hanh Poi ngoai : Khach hang, co quan, t6 chic lién quan dén cong viéc

VAI TRO

Thuc hién cong tac hd trg, trién khai, van hanh phin mém Ngan hang: core banking, cic phin mém nghiép vu va cac phan mém khéc theo quy dinh cia GPBank.

NHIEM VU CHINH

1. HS trg phan mém CoreBanking T24 va cic ng dung;

- Pau mdi tiép nhan, xtr Iy va tra 16i cac yéu cau hd tro tir don vi lién quan dén phan mém core banking T24, cic phdn mém ng dung va cac phan mém khac;

- Phéi hop voi cac phong ban nghiép vu trong khdi CNTT; cac phong ban nghiép vu ngoai khéi CNTT xir 1y yéu cau, sy ¢d lién quan dén phin mém nam ngoai pham vi ctia
Phong HTVH theo ding quy dinh;

- Quan ly tap trung toan bo cac sy vu v& CNTT tir luc phat sinh dén khi két thuc viée hd tro. Tién hanh xi 1y tryc tiép cac sy vu trong pham vi chitc niang cua minh hoac li€n hé
v6i cac bd phan chuyén mon dé phdi hop xir 1y sy vu. Luu hd so cac su vu di tiép nhan va két qua xu 1y.

2. Trién khai phan mém tmg dung:

- Tiép nhén va luu trit bo cai dit, hudng dan sir dung, huéng dan van hanh cia cac goi phﬁn mém ung dung, cac phién ban;
- Phéi hop kiém thir va nghiém thu cac hé thong, phan mém ng dung trudc khi trién khai;

- Luu trir cac tai li€u lién quan dén viéc trién khai;

- Pau mébi trién khai cai dat cac goi phan mém tmg dung 1én cac hé thdng live

3. Van hanh phin mém tng dung;

- Thuc hién quén 1y, cép phat tai khoan, phan quyén trén hé théng phan mém Ngan hang (core banking T24, cdc phan mém nghiép vu) theo dung quy dinh ctia GPBank;

- Giam sat, hd trg van hanh hé théng ph'?m mém Ngén hang: core banking, hé théng Thé, hé théng Ngan hang Pién tr, Thuong mai dién tir, cac hé théng phén mém ung dung sau
trién khai;

- Tiép nhan va tong hop phan hdi tir ngudi sir dung, tham dinh chat lugng san phdm phan mém ng dung trudc va sau trién khai;

- Nhén ban giao cac tai liéu vé quy trinh, huéng dan van hanh, huéng dan sir dung dé thuc hién cong tac hd trg, van hanh va bao tri;

- Quan tri hé thong HelpDesk dam bao cac yéu cau duoc dap tng kip thoi, thudng xuyén bao céo hién trang ton dong 15i va xu hudng phat sinh 13i;

- Giam sat hoat dong, ghi nhét ky hoat dong va luu log dbi voi cac hé thdng ing dung do GPBank xay dung va trién khai. Theo ddi, giam sat va kiém tra cac thanh phan cua hé
thdng, cap nhat cac ban nang cip, giam sat két ndi giita cac hé théng, két ndi gitra GPBank va cic Ngan hang, dinh ché tai chinh, cac ddi tac;

- Phéi hop, hd tro cac don vi lién quan thyc hién tra soét, ddi soat, thanh quyét toan cac giao dich ndi bd va vadi cac lién minh; xtt 1y cac giao dich bét thuong, c6 nghi vén, céc
giao dich 13i...;

- Thuc hién thu phi cac dich vu theo chinh sach cua GPBank.
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4. Thyc hién cac cong viéc chuyén mon khac ma Lanh dao Phong/Khdi phan cong:

- Tham gia nghién ciru, xdy dung tai liéu, quy dinh, quy trinh, huéng dan van hanh, huéng dan st dung vé hé thong phan mém Ngan hang, cac phin mém tmg dung nghiép vu va
céc phan mém khac;

- Ph bién va té chirc thyc hién cac vin ban ndi bd cia GPBank va bén ngoai hé thng lién quan dén linh vuc cong tac

5. B4o c4o lanh dao phong Hd tro Van hanh cac van d& con vudéng méc trong qua trinh thyc hién cong viéc dé c6 phuong an giai quyét kip thoi.

6. Ty nang cao trinh d9, nang luc:
- Chut dong tham gia cac 16p dao tao, tu dao tao qua cong viéc, hoan thanh ké hoach dao tao ca nhén;

7. Hop tac than thién, hi€u qua vdi cac don vi, ca nhan trong toan hé théng vi myc tiéu chung cua GPBank va chét lugng dich vu khach hang.

8. Thyc hién ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh ctia GPBank va phép ludt va/ hodc theo yéu cau ciia cip co tham quyén.

9. Chiu trach nhiém trudc Trudng/ Phé trudng phong, Linh dao Khdi, cip c6 thim quyén va phap luat vé két qua cong viéc duge giao.

10. Thyc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong cta cac cép lanh dao va theo quy dinh ciia GPBank nhdm hoan thanh muc tiéu chung cua Pon vi.

YEU CAU VE TRiINH PO VA KINH NGHIEM YEU CAU VE KIEN THUC VA KY NANG

- Am hiéu vé hé thdng corebanking T24, Am hiéu vé cac san pham, dich vu trong Ngén hang. Am
hiéu kién thirc vé co ciu td chirc, nghiép vu ctia Ngan hang, chinh sach, quy dinh, quy trinh lién
quan dén cong tac hd trg, van hanh.

- Am hiéu vé cac san pham, dich vu cia Ngén hang.

- C6 hiéu biét va kinh nghiém lam viéc v6i cac phan mém tng dung.

- T6t nghiép Pai hoc trd 1én chuyén nganh CNTT, kinh té, tai chinh, ngan - Hiéu biét vé& Luat NHNN, Luat cac TCTD va hiéu biét cac luat khac c6 lién quan.

hang. Riéng ddi vai cac trudng Pai hoc Dan lap trong nudc yéu cau tot nghiép |- K§ ning:

loai kha tr¢ 1én +) Kiém soat tdt cong viéc.

- Kinh nghiém: Uu tién tmg vién c6 kinh nghiém hach toan trén phan mém +) Chi1 dong x4y dung ké hoach va té chirc trién khai duoc cac cong viée nghiép vu dugce phan

corebanking T24, ¢6 kinh nghiém lam viéc vé6i cac phong ban lién quan dén  |cong.
cac san pham, dich vu do NHTM cung cap, c6 kinh nghiém lam viéc tai cac +) Giao ti€p tot vai dong nghié€p/cap trén/don vi khac nham dat dugc muc ti€u cong viéce.

NHTM c6 yéu clu cong viéc twong duong. +) Lam viéc nhom hiéu qua, c6 kha nang dam nhéan ddc 1ap mot vai tro trong nhom nhim dat duge
- Tiéng Anh: Trinh d6 B tré 1€n hodc tuong duong muc tiéu chung.
- Tin hoc van phong: Str dung thanh thao cic tng dung véan phong co ban. +) D¢ xuat sang kién, cai tién cong viéc.

+) Ném bét co hdi hodc ngan ngira rii ro trong cong viéc.

+) Kha ning hoc hoi dé bd sung thém kién thirc phuc vu cho cong viéc.

+) Sén sang lam viéc ngoai gio khi co yéu cau.

+) Cham chi, chiu kho, trung thuc, c6 dao duc nghé nghiép va chiu duoc ap lyc cao trong cong

viéc.
GIA TRI NANG LUC COT LOI
Phuc vu cac don vi trong hé théng GPBank Chu dong
Lam viéc nhém Linh hoat

Trung thuc va liém chinh Lién tuc7l}9c hoi




